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        คู่มือนี้จัดทำขึ้นเพื่ อช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งาน
ระบบส่งเอกสารประกอบการพิจารณากู้ยืมได้อย่างถูกต้อง
และมีประสิทธิภาพ โดยครอบคลุมขั้นตอนการใช้งานตั้งแต่
การเข้าสู่ระบบ การอัปโหลดเอกสาร การตรวจสอบสถานะ
รวมถึงการแก้ไขปัญหาที่พบบ่อย
       ระบบส่งเอกสารประกอบการพิจารณาการกู้ยืมเป็น
ระบบที่ช่วยอำนวยความสะดวกให้นิสิตในการส่งเอกสาร
ออนไลน์ ลดระยะเวลาในการดำเนินการ และช่วยให้
กระบวนการพิจารณาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น
      คุณสมบัติหลักของระบบ
• อัปโหลดเอกสารออนไลน์ได้อย่างสะดวก
• ตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสาร
• ติดตามสถานะการพิจารณาได้แบบเรียลไทม์

วัตถุประสงค์ของคู่มือ
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การเข้าใช้งานระบบ
   ประเภท : ผู้กู้รายเก่า
         ผู้กู้ยืมประเภทรายเก่า คือ นิสิตที่เคยกู้ยืมจาก มก.ฉกส. (ผู้กู้ยืมเลื่อนระดับชั้นปี)
   นิสิตจะต้องดำเนินการ การยื่นกู้ผ่านระบบของมหาวิทยาลัย
                https://studentloan.csc.ku.ac.th

เข้าสู่หน้าจอของระบบกด 
Register

เข้าสู่ระบบ
User  : เลขบัตรประชาชน ผู้กู้   
Password : รหัสนิสิต ผู้กู้

https://studentloan.csc.ku.ac.th/


2

เงื่อนไขการเข้าใช้งานระบบ
       ศึกษาเงื่อนไขการเข้าใช้งานระบบให้ละเอียดก่อน
 การดำเนินการใดๆ
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ข้อมูลผู้กู้ยืม

ข้อมูลผู้กู้ยืม          เป็นหน้าจอที่แสดงเกี่ยวกับข้อมูลของนิสิตผู้กู้ยืม
ซึ่งจะแบ่งเป็นเป็น 2 ส่วน ดังนี้

ส่วนที่ 1 ข้อมูลนิสิต (แก้ไขไม่ได้/ชั้นปีเปลี่ยนตามปี พ.ศ.)
ส่วนที 2 ข้อมูลบิดา/มารดา/ผู้ปกครอง (เพิ่มเติม/แก้ไขได้)
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ข้อมูลผู้กู้ยืม          ข้อมูลในส่วนนี้ผู้กู้ต้องศึกษา ก่อนทำจิตอาสาเพื่อให้ตรงตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด
อาทิ เช่น การระบุชั่วโมงจิตอาสา  เกณฑ์นี้เป็นเกณฑ์เบื้องต้น เพื่อให้ผู้กู้ได้มีกรอบ
ในการทำกิจกรรมจิตอาสา ในบางข้ออาจปรับเปลี่ยนอนุโลมได้ตามความเหมาะสมขึ้นอยู่กับ
การพิจารณาของเจ้าหน้าที่สถานศึกษา

          **กิจกรรมการเรียน SET ของกองทุน E-LEARNING  
กำหนดไม่ให้เรียนเกิน 18 ชม./ปีการศึกษา แต่ในกรณีที่จะจบการศึกษาแล้วสามารถเรียนได้
จนถึง 36 ชม. (ที่กำหนดให้ไม่เกิน 18 ชม./ปีการศึกษา เนื่องจากเก็บเอาไว้ใช้ช่วยตอนที่ผู้กู้
ไม่สามารถออกทำจิตอาสาข้างนอกได้ เช่น ติดฝึกงาน เป็นต้น)

เกณฑ์การรับชั่วโมงจิตอาสา
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ส่งเอกสารประกอบการพิจารณา

ส่วนที่ 1 การสร้างฟอร์มจิตอาสา/การส่งจิตอาสา
        ในการทำจิตอาสาแบ่งออกเป็น 2 กรณี คือ
       กรณีทำจิตอาสาภายในหน่วยงานวิทยาเขต
ผู้จัดกิจกรรมจะยืนยันชั่วโมงผ่านระบบออนไลน์ ให้แก่นิสิตผู้กู้ ไม่มีการลงนามใน
แบบฟอร์มนิสิตผู้กู้ไม่ต้องสร้างแบบฟอร์มเอง
       กรณีที่นิสิตค้นหากิจกรรมทำด้วยตนเอง
สร้างแบบฟอร์มจิตอาสาผ่านระบบออนไลน์ ใช้แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-FORM) ก่อนออกไปทำ (ในการลงนามเซ็นต์ผ่าน I PAD หรือ SMARTPHONE ได้)
และหากเรียน SET ของกองทุน E-LEARNING  (ใช้เกียรติบัตรแนบเป็นหลักฐานในการทำ)
การกรอกรายละเอียดในหน้าถัดไป (หน้าที่ 12)

          ในส่วนนี้เป็นเมนูที่สำคัญมาก ผู้กู้ต้องทำความเข้าใจในการส่งเอกสาร
ประกอบการพิจารณาการกู้ยืม รวมไปถึงการสร้างแบบฟอร์มจิตอาสา (E-FORM) 
ในหน้าส่งเอกสารจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้

ส่วนที่  2 การส่งเอกสารหลัก 
      เอกสารหลักจะส่งได้เมื่อจิตอาสาครบ 36 ชั่วโมง ซึ่งประกอบด้วย

  หนังสือรับรองรายได้ครอบครัวและสำเนาบัตรข้าราชการผู้รับรองรายได้ครอบครัว
หรือ หนังสือรับรองเงินเดือน หรือ สลิปเงินเดือน *กรณีมีเอกสารอื่นๆ อาทิ ใบหย่า
หลักฐานแยกกันอยู่ เอกสารคนต่างด้าว ฯลฯ 
 ใบรายงานคะแนน (ทรานสคริปเกรด) ฉบับจริง (ขอออนไลน์ได้ที่ระบบสารสนเทศนิสิต)

  ใช้ทรานสคริปฉบับภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษได้ ที่มีเกรดออกครบ
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1 กดสร้างกิจกรรมก่อนออกไปทำ

3 4 5ฟอร์มจิตอาสาที่สร้าง (E-FORM)

ส่ง/แก้ไข จิตอาสา

ตรวจสอบสถานะ
สถานะ “ยืนยันแล้ว”

หมายถึง: ถูกต้องเรียบร้อย

กรอกรายละเอียดตามหัวข้อที่กำหนด
2

กยศ.เลือกภาคต้น : ทุนทั่วไปเลือกตามภาคที่จะส่ง
ภาคต้น

**รายอะเอียดโครงการ/กิจกรรม
หากทำหลายวันให้ระบุ ดังนี้ 
ตัวอย่าง
10/03/68  กวาดลานวัด,ล้างห้องน้ำ          จำนวน 1 ชม.
11/03/68   ล้างถ้วยชามในวัด,กวาดถูกศาลา  จำนวน 2 ชม.
จำนวนหน่วย ชม.นับในแต่ละวันรวมกันตามตัวอย่างเท่ากับ 3 ชม.
   ทั้งนี้หากทำวันเดียวก็ระบุให้ละเอียดชัดเจนว่าทำอะไรบ้าง เช่น
ทำความสะอาดศาลา กวาด ถู เก็บขยะกวาดใบไม้รอบบริเวณศาลา
ภายในวัด

ส่งเอกสารประกอบการพิจารณา (ต่อ)

เลือกว่าจิตอาสาที่ทำจะส่ง กยศ.หรือ
ทุนเรียนดี

 กรณีที่นิสิตค้นหากิจกรรมทำด้วยตนเอง

 กรณีทำจิตอาสาภายในหน่วยงานวิทยาเขต
 ผู้รับรอง จะปรากฎรหัสของผู้ยืนยันกิจกรรม
ตรงสถานะ จะเป็นสีเขียว “ยืนยันแล้ว”
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ส่งเอกสารประกอบการพิจารณา (ต่อ)

ตัวอย่าง
ส่งเอกสารปีการศึกษา2568

ต้องมีเกรด ภาคต้นภาคปลาย 2567ให้ครบ

เมื่อส่งจิตอาสาครบ 36 ชม. จะสามารถส่งเอกสารอื่นๆได้

     เมื่อผู้กู้ส่งจิตอาสาครบ 36 ชั่วโมงตามเกณฑ์ที่กองทุน
กำหนด ผู้กู้จะได้ส่งเอกสารพิจารณาอื่น ๆ ตามหัวข้อที่กำหนด

 กรณีจิตอาสาครบ ระบบจะให้แนบไฟล์
 กรณีจิตอาสาไม่ครบครบ แนบไฟล์ไม่ได้
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เอกสารดาวน์โหลด

ข้อมูลผู้กู้ยืม       ใช้สำหรับดาวน์โหลดเอกสารแนบที่ต้องใช้พิจารณา
ประกอบการกู้ยืมตามเกณฑ์ที่กองทุนกำหนด 
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ประวัติการกู้ยืม

ตัวอย่างการทำเอกสาร

       ใช้ดูข้อมูลการกู้ยืมของผู้กู้ที่ยื่นกู้ที่ มก.ฉกส.

       เอกสารกู้ยืมมีความละเอียดก่อนดำเนินการเกี่ยวกับการ
กรอกข้อมูลลงในเอกสารหากยังไม่เข้าใจ ให้ดูตัวอย่างประกอบ
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คุณสมบัติการกู้ยืม
กองทุนได้กำหนดคุณสมบัติของผู้กู้ยืมแบ่งเป็น 5 ลักษณะ ดังนี้ 
ลักษณะที่ 1 นักเรียนหรือนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์
ลักษณะที่ 2 นักเรียนหรือนักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาที่เป็นความต้องการหลัก ซึ่งมีความชัดเจนของการผลิต
               กำลังคนและมีความจำเป็นต่อการพัฒนาประเทศ
ลักษณะที่ 3 นักเรียนหรือนักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาขาดแคลน หรือที่กองทุนมุ่งส่งเสริมเป็นพิ เศษ
ลักษณะที่ 4 นักเรียนหรือนักศึกษาที่เรียนดีเพื่ อสร้างความเป็นเลิศ (ระงับการให้กู้ยืม)
ลักษณะที่ 5 ลักษณะอื่นตามความจำเป็นและเหมาะสม
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ข้อมูลของฉัน

ติดต่อเจ้าหน้าที่

      ใช้ตรวจสอบข้อมูลพื้นฐานทั่วไป อาทิเช่น ชื่อ-สกุล,
 รหัสนิสิต,คณะและหลักสูตร เป็นต้น
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คำถามที่พบบ่อย

1 ถ้าเรียนSet e-Learning 
ของกองทุนต้องส่งเอกสารยังไง?

               ผู้กู้ที่ทำจิตอาสาผ่านระบบออนไลน์ เช่น การเข้าเรียนผ่านระบบ
ของกองทุน ฯ Set e-Learning ในการส่งจิตอาสา ให้เข้าไปสร้างจิตอาสา
ในระบบและแนบหลักฐานคือเกียรติบัตร โดยระบุรายละเอียดตามที่ระบบ
กำหนด เช่น
                - ในรายละเอียด : ระบุให้ชัดเจน ได้อะไรจากการเข้าเรียนและ
มีโยชน์อย่างไร เป็นต้น (ห้ามนำชื่อเรื่องมาตอบตรงนี้)
                - สถานที่จัดกิจกรรม : ระบุเรียนออนไลน์ Set e-Learning 
ของกองทุนฯ
                - วันที่ทำกิจกรรม : ระบุวันที่ตามเกียรติบัตร
                - ข้อมูลติดต่อผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม : ระบุ
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (ใน e-Form จิตอาสาไม่ต้องลงนาม) 

       กรณีที่เก็บจิตอาสาในแบบออนไลน์มีเกียรติบัตร 
(เรียนกี่เรื่องสร้างกิจกรรมทีละเรื่องแนบเกียรติบัตรทีละเรื่อง หรือ 

หากจะแนบรวมก็สามารถทำได้ แต่ต้องลงรายเอียดให้ครอบคลุมทุกเรื่อง)

2

2 ถ้าเรียนSet e-Learning 
ต้องอัพเอกสารยังไง?

1

ช่องที่ 1 และ 2 จะอัพเป็นใบประกาศนียบัตรเรื่องเดียวกันทั้ง 2ช่องก็ได้
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ติดต่อเจ้าหน้าที่

ไม่ต้องมีตราประทับ
ลงนามออนไลน์ได้

ติดต่อเจ้าหน้าที่3 ถ้าไม่มีตราประทับหน่วยงานหรือลงนามผ่าน
 I pad, Smartphone ต้องประทับตราไหม?

4 บริจาคโลหิตต้องส่งเอกสารอย่างไร?
ได้ชั่วโมงจิตอาสากี่ชั่วโมง?

              การบริจาคโลหิตแบ่งเป็น 2 กรณี
สถานศึกษาจัดหรือโครงการที่ร่วมกับสถานศึกษา

      หากสถานศึกษาจัดหรือโครงการที่ร่วมกับสถานศึกษาจะเป็นเจ้าหน้าที่
ลงชั่วโมงจิตอาสาให้ ได้ชั่วโมงตามที่โครงการ/กิจกรรมกำหนด

นิสิตไปบริจาคด้วยตนเอง
       การที่นิสิตไปบริจาคด้วยตนเองที่โรงพยาบาลหรือที่อื่นๆ นิสิตต้อง
สร้างจิตอาสาก่อนไปบริจาคให้เจ้าหน้าที่ประจำสถานที่บริจาคลงนามให้ และใช้
หลักฐานสมุดพกการบริจาคโลหิตแนบกับรูปถ่าย  และได้ชั่วโมงตามเกณฑ์
ที่กำหนดให้

คำถามที่พบบ่อย

**ถ้าไม่ได้ลงนามในฟอร์มจิตอาสาแต่มีสมุดพกลงวันที่สถานที่ชัดเจน
มีรูปถ่ายประกอบอนุโลมให้ได้
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จะเริ่มตรวจเอกสารเดือน เม.ย. และ
ในการตรวจเอกสารจะมีการปิดระบบในการตรวจ

ประมาณ 1 สัปดาห์ในแต่ละครั้ง

5 ส่งเอกสารมานานแล้วทำไมยังไม่ได้รับการตรวจ

6 ตรวจสอบชั่วโมงจิตอาสาที่ทำตรงไหน ?

คำถามที่พบบ่อย

ตรวจสอบไดที่ระบบ เข้าระบบหน้าแรก 
HTTPS://STUDENTLOAN.CSC.KU.AC.TH/STUDENT

https://studentloan.csc.ku.ac.th/student
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8 ทำไมไฟล์สแกนถึงไม่ผ่าน ต้องแสกนแบบไหน 

การสแกนเอกสาร หรือ ถ่ายรูป
เอกสาร ต้องมีความชัดเจน
เหมือนต้นฉบับ ไม่ติดนิ้วมือ 
ไม่ติดเงา ไม่ยับ หรืออื่นๆ 

คำถามที่พบบ่อย



E-LOAN DOCS: EASY SUBMISSION GUIDE

(เอกสารกู้ยืมออนไลน์ ส่งง่ายในไม่กี่ขั้นตอน)

หน่วยแนะแนวและทุนการศึกษา โดย: กยศ.มก.ฉกส.

V.2


